ILDH — Coaching Individual e Grupal

Fontes de
dados
(Fornecedores)

O coachee (o
individuo)

Superiores, pares,
subordinados,
clientes,
fornecedores, RH,
outros
profissionais

InstituicBes de
ensino e/ou outros
meios de
aprendizagem de
competéncias

—>|

Informacgdes e dados
(ilnsumos)

=

O Coachee (individuo) e as
suas insatisfacdes pessoais

O ambiente no qual o individuo
esta inserido (o contexto da
organizacao)

Feedbacks diversos

Observacbes/criticas das
pessoas do convivio
profissional, social ou familiar

Personalidade do individuo

A histéria de vida do coachee

Experiéncia na vida do
coachee

Eventuais
trabalhos
terapéuticos

Habilidades, talentos e
competéncias pessoais

Manifestacdes disfuncionais
e/ou somaticas

Aspiracdes pessoais, planos
de carreira, opcdes de futuro

Coaching Individual e —>| Metas (produtos) > Clientes
Grupa
O executivo
Desenvolvimento de habilidades
de interface técnica e psicoldgica A Direcéo da
dirigidas a consecucéo de Organizag&o
Misso objetivos especificos, explicitos e

Promover transformacdées
pessoais dirigidas ao
desenvolvimento profissional:

*Selar um compromisso/convergéncia
entre as aspiracdes pessoais e o vinculo
com a empresa

*Enriguecimento da capacidade de pensar,
de resolver problemas e atender
necessidades da organizacao
*Compreenséo darealidade da empresa e
sua perspectiva de futuro

ldentificacao dos papéis

*Determinacao de objetivos
*Reconhecimento de obstaculos
internos/pessoais

*Desenvolvimento de potenciais

Observagéao: o trabalho de coaching
desenvolve competéncias e acompanha
os resultados, mas o coachee é soberano
frente as suas decisdes/agoes.

Recursos:

Back ground de conhecimento e
experiéncia

Espaco adequado para o trabalho
de coaching.

tangiveis e intangiveis do coachee

Superiores, pares e
subordinados, clientes,
fornecedores etc.

Melhor auto-percepcao acerca de:
competéncias, habilidades,
potenciais e limitacdes

RH

Sintomas disfuncionais
identificados e em diminui¢éo

As pessoas
relacionadas no ambito
social e familiar

Aumento da eficacia no trabalho

A 4

Comportamento observado mais
adequado

Exemplos(*)

Individuo e organizacao alinhados

Insights que levam o executivo a
melhorar a sua leitura no que diz
respeito a realidade externa,
interna e a sua inter-relacao

(*) Exemplos de
comportamentos
observaveis:

*Aumento da energia no
trabalho

*Migracao da atitude
passiva para a positiva

*Adequacéo a diferentes
situacdes exercendo o
papel adequado a cada
uma delas.
«Comunicagéo

sLideranca




ILDH - Consultoria em Empresas Familiares

Fontes de
dados

(Fornecedores)

>

A Direcéo

[CEIERIES

Funcionarios
operativos

Clientes

Outros
profissionais
contratados:

Por exemplo
Terapeutas,
empresas de
servicos etc.

Sucessores

Informacdes e dados
(insumos)

>

Visado de Futuro, Politicas,
Diretrizes da Direcao.

Missdo da Empresa como
percebida pela Dire¢do

A estrutura da organizagéo,
papéis e responsabilidades,
suas praticas de gestdo e
estilos de lideranca

As pautas do contrato de
consultoria e do diagndstico
organizacional

As demandas comunicadas
pelo cliente/empresa

As queixas dos Clientes, da
Direcéo, dos Executivos e da
Operacao, por exemplo: falhas na
comunicagédo, sinergia, coeréncia,
qualidade, lideranca etc.

Conflitos cronicos, e
conjunturais. As frustragées
decorrentes e 0s modos
habituais de enfrenta-los

Dados, relatérios e referencias
histéricas, comerciais,
financeiros, operacionais,
qualidade, conjuntura

Por ex. DRE, né@o conformidades e
reclamacdes de clientes etc.

Habilidades, talentos e
competéncias disponiveis

Consultoria

>

Missao

Assessoria visando facilitar o
desenvolvimento, a melhoria dos
resultados da organizacao das
empresas familiares através da
integracdo de recursos técnicos e
psicolégicos numa abordagem
sistémica e psicodinamica.
Fomentar a transformacao cultural
condizente com a gestéo
profissional

Observacoes:

*A misséo da consultoria néo é
executiva e sim de staff.

» O compromisso/responsabilidade
com as acoes e resultados/frutos do
processo de consultoria &
compartilhado com a empresa
assessorada.

Metas (Produtos)

Clientes

Papéis, fungGes e responsabilidades da
Alta Direcdo e Gerencia revisados e
otimizados, visando o prevalecimento da
empresa ante os interesses individuais
(Profissional/Pessoal)— Discriminacdo dos
vetores: EMPRESA — FAMILIA -
SOCIEDADE

A Diregéo da
Organizacéo

Resultados econdmicos: Indicadores
identificados, planos de melhoria

Os executivos

Estruturacéo e desenvolvimento da
Gerencia Intermediaria ou Tatica.

Estruturacdo do sistema
organizacional

Os integrantes
da operacédo da
empresa

*Desenvolvimento de modelo de
gestao sistemas e rotinas de trabalho,
itens de controle indicadores e metas.

*Assessoramento na implantacao.

Os Clientes da
Empresa

Equipamentos e Recursos:

Back ground de conhecimento e
experiéncia
Espaco adequado e recursos para
o trabalho de consultoria

(recursos didaticos, sala, projetor
slides etc.)

Identificacao de capacidades
necessarias e desenvolvimento de
competéncias (gerenciais, técnicas,

lideranca, psicologia organizacional etc.)

Assessoria na gestao de mudancas e
conflitos

Fornecedores
da Empresa

Cadigo de Etica Familiar

Desenvolvimento de Conselho Junior

A Sociedade

Assessoria relacional no processo de
sucessao e preparagao de sucessores




