
ILDH –   Coaching Individual e Grupal 

Missão 

 

Promover transformações 

pessoais dirigidas ao 

desenvolvimento profissional: 
 

•Selar um compromisso/convergência 

entre as aspirações pessoais e o vínculo 

com a empresa 

•Enriquecimento da capacidade de pensar, 

de resolver problemas e atender 

necessidades da organização  

•Compreensão da realidade da empresa e 

sua perspectiva de futuro 

•Identificação dos papéis 

•Determinação de objetivos 

•Reconhecimento de obstáculos 

internos/pessoais 

•Desenvolvimento de potenciais 

 

Observação: o trabalho de coaching 

desenvolve competências e acompanha 

os resultados,  mas o coachee é soberano 

frente as suas decisões/ações. 

Coaching  Individual e 

Grupal 

Fontes de 

dados 

(Fornecedores) 

Informações e dados 

(insumos) 

Clientes  Metas (produtos) 

Recursos: 

Back ground de conhecimento e 

experiência 

Espaço adequado para o trabalho 

de coaching. 

Comportamento observado mais 

adequado 

Exemplos(*)  

Sintomas disfuncionais 

identificados e em diminuição 

O ambiente no qual o indivíduo 

está inserido (o contexto da 

organização) 

Aspirações pessoais, planos 

de carreira, opções de futuro 

A Direção da 

Organização 

Experiência na vida do 

coachee 

Desenvolvimento de habilidades 

de interface técnica  e psicológica 

dirigidas a consecução de 

objetivos específicos, explícitos e 

tangíveis e intangíveis do coachee 

Insights que levam o executivo a 

melhorar a sua leitura no que diz 

respeito a realidade externa, 

interna e a sua inter-relação  

O Coachee (indivíduo) e as 

suas insatisfações pessoais 

Personalidade do indivíduo 

Instituições de 

ensino e/ou outros 

meios de 

aprendizagem de 

competências 

(*) Exemplos de 

comportamentos 

observáveis: 

•Aumento da energia no 

trabalho 

•Migração da atitude 

passiva para a positiva 

•Adequação a diferentes 

situações exercendo o 

papel adequado a cada 

uma delas. 

•Comunicação 

•Liderança  

Superiores, pares e 

subordinados, clientes, 

fornecedores etc. 

Superiores, pares, 
subordinados, 

clientes, 
fornecedores, RH, 

outros 
profissionais 

Aumento da eficácia no trabalho 

Habilidades, talentos e 

competências pessoais 

O executivo 

O coachee (o 

indivíduo) 

Eventuais  

trabalhos 

terapêuticos 

A história de vida do coachee 

Indivíduo e organização alinhados  

Melhor auto-percepção acerca de: 

competências, habilidades, 

potenciais e limitações 

Manifestações disfuncionais 

e/ou somáticas  

Observações/críticas das 

pessoas do convívio 

profissional, social ou familiar 

Feedbacks diversos 

As pessoas 

relacionadas no âmbito 

social e familiar 

RH 



 ILDH - Consultoria em Empresas Familiares  

Missão 

 
Assessoria visando facilitar o 

desenvolvimento, a  melhoria dos 

resultados da organização das 

empresas  familiares através da 

integração de recursos técnicos e 

psicológicos  numa  abordagem 

sistêmica e psicodinâmica.  

Fomentar a transformação cultural 

condizente com a gestão 

profissional  

 

Observações:  

•A missão da consultoria não é 

executiva e sim de staff.  

• O compromisso/responsabilidade 

com as ações e resultados/frutos do 

processo  de consultoria é 

compartilhado com a empresa 

assessorada. 

 

Fontes de 

dados 

(Fornecedores) 

Informações e dados 

(insumos) 
Consultoria Clientes Metas (Produtos) 

Equipamentos e Recursos: 

Back ground de conhecimento e 

experiência 

Espaço adequado e recursos para 

o trabalho de consultoria 

(recursos didáticos, sala, projetor 

slides etc.) 

•Desenvolvimento de modelo de 
gestão sistemas e rotinas de trabalho, 
itens de controle indicadores e metas. 

•Assessoramento na implantação.  

A Direção da 

Organização 

Dados, relatórios e referencias 
históricas, comerciais, 

financeiros, operacionais, 
qualidade, conjuntura 

Por ex. DRE, não conformidades e 
reclamações de clientes etc. 

Conflitos crônicos, e 

conjunturais.  As frustrações 

decorrentes e os modos 

habituais de enfrentá-los 

Código de Ética Familiar  

Os integrantes 

da operação da 

empresa 

Resultados econômicos: Indicadores 

identificados, planos de melhoria 

Habilidades, talentos e 

competências disponíveis 

Os executivos 

A Direção 

Outros 
profissionais 
contratados: 

Por exemplo 
Terapeutas, 
empresas de 
serviços etc. 

Assessoria relacional no processo de 

sucessão e preparação de sucessores  

Identificação de capacidades 

necessárias e desenvolvimento de 

competências (gerenciais, técnicas, 

liderança, psicologia organizacional etc.) 

Assessoria na gestão de mudanças e 

conflitos 

A Sociedade 

Os Clientes da 

Empresa 

Fornecedores 

da Empresa 

As demandas comunicadas 

pelo cliente/empresa 

 Missão da Empresa como 

percebida pela Direção 

A estrutura da organização, 

papéis e responsabilidades,  

suas práticas de gestão e 

estilos de liderança 

As queixas dos Clientes, da 

Direção, dos Executivos e da 

Operação, por exemplo: falhas na 

comunicação, sinergia, coerência, 

qualidade, liderança etc. 

As pautas do contrato de 

consultoria e do diagnóstico 

organizacional 

Sucessores 

Gerentes 

Funcionários 

operativos 

Clientes 

Papéis, funções e responsabilidades da 

Alta Direção e Gerencia revisados e 

otimizados, visando o prevalecimento da 

empresa ante os interesses individuais 

(Profissional/Pessoal)– Discriminação dos 

vetores: EMPRESA – FAMÍLIA -

SOCIEDADE 

Visão de Futuro, Políticas, 

Diretrizes da Direção.  

Estruturação e desenvolvimento da 

Gerencia Intermediária ou Tática. 

Estruturação do sistema 

organizacional 

Desenvolvimento de Conselho Júnior 


